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INTRODUCCION

El estado colombiano establece la
participacion ciudadana como un
derecho y un deber, es en |la
Constitucion Politica de Colombia de
1991 que se dispone mecanismos de
participaciéon ciudadana, se le ofrece al
ciudadano participar activamente en el
seguimiento, la vigilancia y control de la
gestion publica y sus resultados,

porque permite superar las dificultades

(«

que se presentan entre la sociedad y

las instituciones, y garantiza la gestion

al Servicio de la Comunidad.
La participacion social es el ejercicio de
los deberes y derechos del individuo
)

para propender por la conservacion de

la salud personal, familiar y comunitaria
y es su responsabilidad aportar a la
planeacion, gestion, evaluacion vy

veeduria en los servicios de salud.




DEFINICION:
Es el proceso por medio del cual interactuan los integrantes de una sociedad en las
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos, se basa en los
principios constitucionales de solidaridad y equidad que buscan un bienestar humano y un

buen desarrollo social. Es decir, La participacion social es el ejercicio de los deberes
y derechos del individuo para propender por la conservacion de la salud
personal, familiar y comunitaria y es su responsabilidad aportar a la planeacion,

gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

La participacion de

las instituciones: Es
la interaccibn de los
usuarios con los servidores
publicos y privados. Tiene
como objetivo de contribuir
en el mejoramiento de la
prestacion del servicio en
salud. Es otra forma de
participacion en el sector

¢ Para qué ejercer

la participacion en

el sector salud?
Para contribuir de forma
propositiva en el
fortalecimiento del Sistema
General de  Seguridad
Social en Salud en busca de
la garantia de la prestacion

efectiva de los servicios en
salud.

La participacion  social
comprende:

v La participacién
ciudadana: se
refiere al ejercicio
individual de la defensa
de los derechos y la
practica de los deberes
del usuario

v La participacion
comunitaria: es el
derecho de las
organizaciones
comunitarias a participar
en las decisiones de
planeacién, gestion,
evaluacion y veeduria en
salud
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Comité de Etica
Hospitalaria

Instancia que deben conformar
las instituciones de  salud
publicas, privadas o mixtas que
presten servicios de
hospitalizacion en la modalidad
intramural.

Veedurias ciudadanas
Es el ejercicio

cuyo proposito es vigilar

gestion publica, los resultados de
la misma, la prestacion de los
servicios y la gestion financiera de

los actores del SGSSS

ciudadano,
comunitario, institucional o social

Funciones

Promover programas de
promocién y prevencion en el
cuidado de la salud.

Proponer las medidas que
mejoren la oportunidad y la
calidad técnica y humana de
los servicios de salud

Funciones

- Contribuir a una gestidon
adecuada de los organismos
de salud.

- Propiciar decisiones
saludables por parte de las
autoridades, la empresa
privada, las entidades

publicas y la comunidad

e
e’GAS TROCARIBE




Rendicién de Cuentas\

Es la obligaciéon de todos los
actores del Estado de informar y
explicar sus acciones a otro(s)
que también tienen el derecho de
exigirla, como una expresion de
control social.
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/& NORMATIVIDAD >

v' Constitucion Politica de Colombia 1991

v Ley 830 de 2003: por medio de la cual se reglamentan las
Veedurias Ciudadanas.

v Ley 1122 de 2007: por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

v Ley 1438 de 2011: sobre la obligatoriedad de audiencias
publicas de entidades promotoras de salud y empresas sociales
del Estado

v Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

v Ley 1751 de 2015: Ley 1751 de 2015, Ley estatutaria de la

Salud. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental y

se dictan otras disposiciones.

v Decreto 2461 de 2012: por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.

v Decreto 780 de 2016: “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social”, Articulos 2.10.1.1.1 2 2.10.1.1.23.

v Ley estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica”

v Resolucion 2063 de 2018: “Por la cual se adopta la
Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).”
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MECANISMOS PROPIOS
DE LA ENTIDAD

La IPS GASTROCARIBE busca mantener la comunicacién con sus usuarios, para lo
cual ha dispuesto de varios medios telefénicos, virtuales y presenciales, desarrollando el
derecho que tienen los usuarios al acceso a la informacion y a estar informados en
temas relacionados con GASTROCARIBE.

MEDIOS TELEFONICOS Y REDES SOCIALES
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MEDIOS PRESENCIALES

MECANISMOS PROPIOS

. DE LA ENTIDAD N

La IPS GASTROCARIBE busca mantener la comunicacién con sus usuarios, para lo

cual ha dispuesto de varios medios telefénicos, virtuales y presenciales, desarrollando el

derecho que tienen los usuarios al acceso a la informacion y a estar informados en
temas relacionados con GASTROCARIBE.
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MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

(Derecho de peticién\ Accién de Tutela

Es el medio idoneo que usted
Es el derecho fundamental para puede utilizar para reclamar ante
presentar peticiones los jueces la  proteccion
respetuosas por motivos de inmediata de sus derechos
interés general o de interés constitucionales fundamentales,
particular ante las autoridades o cuando estos le sean vulnerados
ante los particulares que 0 amenazados por la accion u
cumplan funciones publicas. omision de cualquier entidad
Estan las quejas, reclamos, encargada de la prestacion de

ngerencias, consultas, etc. / un servicio publico

Accion de
Cumplimiento

Es un mecanismo de defensa
constitucional con el que usted
puede hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o un acto
administrativo ante una autoridad

- l

judicial.
Accién popular Accién de grupo
Es un mecanismo de defensa Esta accion la puede imponer un
institucional con el que cualquier grupo de personas que hayelz’sido
individuo en representacion de afectado por una vulneracion o
una comunidad puede defender violacién de un derecho colectivo,
los intereses que son comunes a se ejerce por _ conducto de
una colectividad; puede hacerlo abogado; se requiere un numero
ante los jueces especifico de 20 personas para

imponerla



MECANISMOS DE PARTICIPACION
DEMOCRATICA

Mecanismos de
participacion ciudadana:

1. Voto

2. Plebiscito

3. Referendo

4, Consulta popular

5. Cabildo abierto

&. Iniciativa legislativa

7. Revocatona del mandato




